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Kajian ini bertujuan untuk menangani salah tanggapan dalam pemahaman vektor, 
khususnya mengenai hasil darab bintik (dot product) dan hasil darab silang (cross 
product), dalam kalangan pelajar kursus DBM10143 Calculus dan Algebra di Jabatan 
Matematik, Sains dan Komputer, Politeknik Seberang Perai.  Kajian ini mencadangkan 
"Teknik Pengawalseliaan" yang direka untuk meningkatkan kejelasan konsep pelajar, 
menggalakkan ketabahan dalam penurunan rumus, dan mengukuhkan konsep 
matematik asas. Penggunaan pendekatan kaedah campuran, penyelidikan akan 
mengumpul data numerik daripada ujian dan peperiksaan akhir untuk mengukur 
peningkatan pemahaman. Selain itu, tinjauan kuantitatif akan mengukur persepsi 
pelajar terhadap kaedah pengajaran dan sumber, manakala temu bual kualitatif akan 
menilai kedalaman pengetahuan dan kesediaan mereka untuk menyesuaikan diri. 
Hasil dapatan menunjukkan peningkatan ketara dalam pemahaman pelajar, 
peningkatan keyakinan dalam menangani penurunan rumus yang kompleks dan 
pemahaman yang kukuh tentang prinsip matematik asas, akhirnya menyumbang 
kepada strategi pedagogi yang lebih berkesan dalam matematik vektor. 

This study aims to address misconceptions in vector understanding, particularly 
regarding dot products and cross products, among students of the DBM10143 Calculus 
and Algebra course at the Department of Mathematics, Science and Computer, 
Seberang Perai Polytechnic. This study proposes a "Supervision Technique" designed to 
increase students' conceptual clarity, encourage persistence in deriving formulas, and 
reinforce basic mathematical concepts. Using a mixed methods approach, the research 
will collect numerical data from tests and final exams to measure improvement in 
understanding. In addition, a quantitative survey will measure students' perceptions of 
teaching methods and resources, while qualitative interviews will assess their depth of 
knowledge and willingness to adapt. The findings show a significant increase in 
students' understanding, increased confidence in dealing with complex derivations, 
and a solid understanding of basic mathematical principles, ultimately contributing to 
more effective pedagogical strategies in vector mathematics. 
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1. Pengenalan 
  

Vektor adalah entiti matematik asas dengan aplikasi yang meluas merentasi pelbagai disiplin 
sains dan kejuruteraan, termasuk fizik, grafik komputer, dan dinamik bendalir. Pemahaman yang 
teguh tentang konsep vektor, terutamanya operasi seperti hasil darab bintik (dot product) dan hasil 
darab silang (cross product) adalah penting bagi pelajar untuk berjaya dalam mata pelajaran teknikal 
peringkat tinggi. Walau bagaimanapun, pelajar sering menghadapi salah tanggapan dan kesukaran 
yang ketara dalam memahami konsep abstrak ini. Cabaran ini sering berpunca daripada pengetahuan 
asas yang tidak mencukupi, kaedah pengajaran yang tidak berkesan, atau kurangnya penglibatan 
dalam proses penurunan rumus, yang membawa kepada pemahaman cetek daripada penguasaan 
konsep yang mendalam. 
     Penyelidikan ini adalah untuk memperkenalkan dan menilai "Teknik Pengawalseliaan" sebagai 
pendekatan berstruktur untuk mengurangkan salah tanggapan ini. Dengan menganalisis prestasi, 
persepsi, dan tahap pengetahuan pelajar secara sistematik, kajian ini bertujuan untuk memberikan 
bukti empirikal mengenai keberkesanan teknik yang dicadangkan dalam memupuk pemahaman yang 
lebih mendalam dan tepat tentang matematik vektor. Matlamat utama adalah untuk 
membangunkan kerangka kerja pengajaran yang lebih baik yang bukan sahaja menjelaskan topik 
yang komplek tetapi juga memupuk semangat penyelesaian masalah yang berdaya tahan dalam 
kalangan pelajar. 
 
1.1 Latar Belakang Kajian 

 
        Kajian penyelidikan lepas secara meluas mensoroti cabaran yang dihadapi pelajar dalam 
memahami konsep vektor. Kajian diambil daripada [5] menonjolkan kesilapan umum dalam 
mentafsir komponen vektor dan mengaplikasikan operasi vektor. Salah tanggapan sering timbul 
daripada terlalu mengambil fahaman bersifat aritmetik skalar kepada kuantiti vektor, kesukaran 
menggambarkan ruang tiga dimensi, dan pemahaman yang lemah tentang tafsiran geometri hasil 
darab bintik dan hasil darab silang daripada kajian yang lepas [7]. Malah, beberapa penyelidikan juga 
menunjukkan bahawa kaedah pengajaran tradisional, yang sering mengutamakan hafalan formula 
berbanding pemahaman konsep, menyumbang kepada isu-isu yang berterusan diambil daripada 
kajian lepas [4].  Menurut kajian yang lepas [2], daya ingatan pelajar adalah penting untuk kejayaan 
akademik dan pembelajaran jangka panjang. Untuk memastikan pelajar terus mengekalkan ilmu yang 
diajarkan, pengajar harus memainkan peranan yang bijak dalam mengunakan  cara pelbagai kaedah. 
Tambahan pula, menurut penulis daripada kajian yang lepas [3] kaedah mnemonik seperti 
menggunakan teknik kata penghubung dan teknik akronim telah menggalakkan penggunaan visual 
pelajar. Penggunaan mnemonik dan pembelajaran secara aktif dapat memberi kesan yang positif 
pada kedua-dua pensyarah dan pelajar dalam pembelajaran, di mana kaedah ini juga dapat 
menambahbaik amalan pembelajaran satu hala yang telah menjadi kebiasaan para pendidik. 
        Tambahan pula, literatur psikologi pendidikan menekankan kepentingan pembelajaran aktif, 
perubahan konsep, dan strategi metakognitif dalam mengatasi salah tanggapan. Teknik yang 
menggalakkan pelajar untuk terlibat secara mendalam dengan bahan, seperti pembelajaran 
berasaskan masalah, pembelajaran berasaskan inkuiri dan latihan berfokus penurunan rumus, telah 
menunjukkan janji dalam meningkatkan pemahaman konsep dan memupuk "mindset 
pertumbuhan". 
        Walau bagaimanapun, terdapat jurang yang jelas dalam penyelidikan mengenai teknik 
"pengawalseliaan" khusus yang secara komprehensif mengintegrasikan analisis prestasi numerik 
dengan persepsi pelajar dan penilaian pengetahuan kualitatif untuk menangani salah tanggapan 
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vektor secara langsung dalam cara yang berstruktur dan berulang. Kajian yang dicadangkan ini 
bertujuan untuk merapatkan jurang ini dengan menilai intervensi yang disesuaikan untuk 
meningkatkan pemahaman hasil darab bintik dan hasil darab silang vektor, meningkatkan kemahiran 
penurunan rumus dan mengukuhkan asas matematik dalam kontek pendidikan tempatan. 
 
1.2 Penyataan Masalah 

 
Kajian ini menangani isu-isu kritikal berikut yang diperhatikan dalam pembelajaran pelajar: 
 
i. Isu salah tanggapan pemahaman vektor:  

Pelajar sering menunjukkan pemahaman yang salah tentang konsep vektor, terutamanya hasil 
darab bintik dan hasil darab silang. Ini sering menyebabkan aplikasi yang salah dalam 
penyelesaian masalah. 

ii. Kurang semangat untuk mencuba dan melakukan penurunan rumus sehingga selesai:  
Terdapat keengganan atau ketidakupayaan yang ketara dalam kalangan pelajar untuk 
menyelesaikan penurunan rumus matematik dengan teliti, menunjukkan kekurangan 
ketabahan dan pemahaman asas yang diperlukan untuk penyelesaian masalah yang komplek. 

iii. Konsep asas matematik kurang kukuh:  
Asas yang lemah dalam prinsip matematik asas menghalang keupayaan pelajar untuk membina 
konsep lanjutan seperti vektor, yang membawa kepada kesukaran pembelajaran yang 
berterusan. 

 
1.3 Persoalan Kajian 
 
Berikutan dari objektif, soalan-soalan  berikut akan membimbing kajian ini: 

 
i. Bagaimanakah pelaksanaan Teknik Pengawalseliaan mempengaruhi prestasi numerik pelajar 

dalam penilaian berkaitan vektor (ujian dan peperiksaan akhir) berbanding senario sedia ada 
dan prestasi pra-pelaksanaan? 

ii. Sejauhmanakah Teknik Pengawalseliaan meningkatkan semangat dan kesediaan pelajar untuk 
menyelesaikan penurunan rumus matematik, seperti yang dipersepsikan oleh pelajar itu 
sendiri? 

iii. Bagaimanakah Teknik Pengawalseliaan menyumbang kepada pengukuhan konsep matematik 
asas pelajar seperti yang didedahkan melalui pemahaman kualitatif dan tingkah laku 
penyelesaian masalah mereka? 
 

2. Metodologi Kajian   
 

Kajian ini akan menggunakan pendekatan kaedah campuran, menggabungkan pengumpulan dan 
analisis data kuantitatif dan kualitatif untuk memberikan pemahaman yang komprehensif tentang 
kesan Teknik Pengawalseliaan. 
 
2.1 Reka Bentuk Penyelidikan 
 

Kajian ini akan mengguna pakai rekabentuk kuasi-eksperimen untuk analisis data numerik,      
membandingkan prestasi pelajar sebelum dan selepas intervensi. Kaedah tinjauan dan temubual 
akan digunakan untuk analisis tahap persepsi dan pengetahuan. 
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2.2 Populasi dan Persampelan 

Kajian ini akan melibatkan sekumpulan pelajar yang mempelajari matematik vektor. Analisis 
Data Numerik dan Persepsi iaitu 16 orang pelajar akan mengambil bahagian dalam aktiviti 
pengumpulan data numerik dan tinjauan persepsi kuantitatif. Analisis Tahap Pengetahuan iaitu 
Subset 5 orang pelajar dari kumpulan yang lebih besar akan dipilih untuk temu bual kualitatif 
mendalam. 

 
2.3 Instrumen Kajian 

Penyelidikan akan mengikut aliran proses berulang yang digariskan di Rajah 1 dibawah: 

 
Rajah 1. Carta alir kajian 

Merujuk pada carta alir kajian diatas, pengumpulan data dan pemahaman awal dibuat dan 
dikategori pada pelaksanaan A dan B, dihubungkaitkan dengan korelasi sebelum penilaian 
perubahaan positif berlaku, jika pernilaian positif berlaku Teknik Pengawalseliaan berjaya 
dilaksanakan dan sebaliknya, jika perlu menilai semula. 

 
2.4. Analisis Data 
2.4.1 Analisis data numerik 

 
Kaedah statistik (contoh: statistik deskriptif, ujian-t berpasangan atau ANOVA bergantung pada 

reka bentuk eksperimen) akan digunakan untuk membandingkan prestasi pelajar sebelum dan 
selepas intervensi. Trend dalam hasil pengajaran (sedia ada, sebelum, selepas) akan dianalisis untuk 
mengenal pasti peningkatan direkodkan pada Jadual 1. 
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Jadual 1 
Data numerik dari assessment 

 
 

2.4.2 Analisis Persepsi 
 

Statistik deskriptif (min, kekerapan) akan digunakan untuk menganalisis respons skala Likert. 
"Aspek dominan pengajaran" akan dianggap "Baik" jika skor purata untuk parameter utama adalah 
lebih besar daripada 60%. Bagi menjawab persoalan kajian, penentuan tahap penerimaan responden 
terhadap setiap faktor dapat ditentukan berdasarkan jadual skor min dari kajian yang lepas [17] 
untuk dijadikan sebagai panduan seperti Jadual 2. 

 
         Jadual 2 
         Tahap penerimaan berdasarkan jadual skor 

Julat Skor Min Tahap nilai skor min 
1.00-1.49 Amat rendah 
1.50-2.49 Rendah 
2.50-3.49 Sederhana 
3.50-4.49 Tinggi 
4.50-5.00 Amat tinggi 

 
Kaedah kajian yang digunakan adalah berbentuk set soal selidik. Pembinaan set soal selidik adalah 

berdasarkan kajian yang lepas yang telah diadaptasi daripada kajian-kajian yang lepas [16,18]. Soal 
selidik ini mengandungi 10 soalan, Faktor pertama ialah minat pelajar yang mengandungi 5 soalan, 
faktor penguasaan mengandungi 5 soalan. Instrumen ini berbentuk skala Likert terdiri daripada 5 
pilihan iaitu 1- Sangat tidak setuju, 2- Tidak setuju, 3-Neutral , 4- Setuju dan 5- Sangat setuju, seperti 
di Jadual 3. 

 
 Jadual 3 
 Soalan Quantitative berhubung soal selidik 

 
 

2.4.3 Analisis Tahap Pengetahuan 
 

Data kualitatif daripada temubual akan dianalisis menggunakan analisis matematik untuk 
mengenal pasti tema berulang, corak dan pandangan mengenai pemahaman konsep, tingkah laku, 
dan jangkaan pelajar. Ini akan membantu dalam mengenal pasti peningkatan tahap pemahaman 
pelajar. Soalan temubual seperti di Jadual 4. 
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Jadual 4 
Soalan kualitatif berhubung soal selidik

 
   

3. Keputusan dan Perbincangan 
 
Data di bawah di jadual 5 menerangkan beberapa kelebihan yang signifikan untuk analisis 

pembelajaran dan keberkesanan program dapat dirumuskan seperti dibawah. Berjaya mengukur 
Kemajuan Individu iaitu boleh melihat dengan jelas peningkatan skor setiap pelajar dari 'Pre Test' ke 
'Post1-Test' dan seterusnya ke 'Post 2-Final'.  

 
      Jadual 5 
      Analisis data numerik 

 
 

 
 

 
 
 
 

                                 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bilangan Pelajar Pre Test Post1-Test Post 2-Final 
1 4 12 15 
2 10 15 15 
3 2 15 15 
4 1 7 10 
5 0 1 15 
6 5 15 15 
7 4 15 15 
8 15 15 15 
9 0 2 8 

10 8 15 15 
11 0 2 9 
12 3 15 14 
13 0 11 15 
14 2 7 9 
15 0 9 10 
16 0 2 6 
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Ini membolehkan anda mengenal pasti corak pembelajaran dan kemajuan setiap pelajar secara 
individu. 

i. Dapat menilai Keberkesanan Program iaitu dengan membandingkan skor sebelum program ('Pre 
Test') dengan skor selepas program ('Post1-Test' dan 'Post 2-Final') dapat menilai impak 
keseluruhan program terhadap pemahaman pelajar. Peningkatan skor secara amnya 
menunjukkan program tersebut sangat berkesan. 

ii. Mengenal Pasti Pelajar yang Memerlukan Bantuan Lanjut iaitu pelajar dengan skor rendah atau 
peningkatan yang kurang ketara boleh dikenal pasti dengan mudah, membolehkan intervensi 
atau sokongan tambahan diberikan kepada mereka. 

iii. Menilai Pengekalan Pengetahuan iaitu perbandingan antara 'Post1-Test' dan 'Post2-Final' 
(peperiksaan akhir) dapat memberikan gambaran tentang sejauh mana pelajar mengekalkan 
pengetahuan yang dipelajari dalam jangka masa yang lebih panjang. 

iv. Membuat Keputusan Berasaskan Data iaitu data kuantitatif ini menyediakan bukti konkrit untuk 
menyokong keputusan berkaitan penambahbaikan kurikulum, kaedah pengajaran, atau strategi 
intervensi pendidikan. 

   Jadual 6 
        Keputusan statistik deskriptif 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pre_Test 16 0 15 3.37 4.334 

Post1_Test 16 1 15 9.88 5.608 

Post2_Final 16 6 15 12.56 3.245 

Valid N (listwise) 16     
 

Keputusan Jadual 5, disokong oleh Jadual 6, berhubung Teknik pengawalseliaan berjaya 
meningkatkan kemahiran, kefahaman dan pengetahuan terhadap topik yang dilaksanakan.  Julat skor 
min sangat tinggi dipamirkan dalam Jadual 6. 

Merujuk pada Rajah 2 merupakan Hasil Analisa Persepsi yang dijalankan terhadap 16 responden 
berhubung 10 soalan yang merangkumi, faktor pertama ialah minat pelajar yang mengandungi 5 
soalan, faktor penguasaan mengandungi 5 soalan. Dari dapatan dibawah skor skala Linkert 3 sehingga 
5 sahaja mendominasikan Analisa Kualitatif ini. Hampir 90% bersetuju dengan persoalan yang 
disuarakan. 

 

 
Rajah 2. Keputusan analisa perspektif 

0

5

10

15

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

Quantitative Analisa

 Sangat  setuju Setuju Neutral
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Manakala bagi Rajah 3, Analisa tahap pengetahuan dengan menggunakan mekanisma analisa 
kualitatif terhadap 5 responden yang dipilih dari 16 responden, bagi soalan 1 berhubung analisa 
cabaran yang dihadapi 60% mengakui salah faham konsep berbanding 20% setiap satu bagi 
kesukaran dengan formula dan kurang keyakinan bagi menjawap soalan. 
 

 
Rajah 3. Keputusan cabaran yang dihadapi 

 
Bagi Rajah 4, Keputusan Cadangan dan pernambahbaikan, setiap pelajar mempunyai respon 

tersendiri untuk ini. 

 
Rajah 4. Keputusan cadangan penambahbaikan 
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Rajah 5. Keputusan perubahaan positif 

 
Rajah 5 menerangkan keputusan perubahaan positif yang merangkumi semua aspek 

pertanyaan. Ini memberi respon positif untuk dapatan kajian ini. 
 
4.  Kesimpulan 
           
      Hasil dapatan dari kajian terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi pencapaian pelajar dalam 
kalangan pelajar kursus DBM10143 Calculus dan Algebra di Jabatan Matematik, Sains dan Komputer, 
Politeknik Seberang Perai  berminat terhadap subjek ini.  Walau bagaimanapun, faktor utama yang 
mempengaruhi pencapaian pelajar adalah faktor pemahaman konsep asas vektor dan apabila  
pensyarah mempelbagaikan kaedah pengajaran  dengan Teknik Pengawalseliaan dan pembelajaran 
di dalam kelas agar lebih menarik dan kreatif. 
      Selain itu, pelajar juga akan lebih fokus di dalam kelas dan bersemangat untuk mengulangkaji 
pelajaran. Namun yang demikian, faktor-faktor lain seperti minat, sikap dan persekitaran politeknik 
juga mempengaruhi pencapaian pelajar. Akhir sekali, hasil kajian ini dapat membantu pensyarah 
meningkatkan mutu pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas dan juga dapat memberi kesedaran 
kepada pelajar untuk meningkatkan pengetahuan dalam bidang Matematik. 
 
Bahagian Penghargaan 
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